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En FAIN ASCENSORES:

Hemos querido refundir todas nuestras “normas”, “pautas” y “principios éticos” en el presente

Cadido de Conducta FAIN ASCENSORES para asedurar de esta forma su correcta aplicacion.
Como empresa responsable con el entorno laboral queremos dar a conocer a todas las personas

trabajadoras el modelo de comportamiento adecuado en FAIN ASCENSORES.

Es responsabilidad de cada persona, el ponerlo en practica y el difundirlo a través de los distintos
canales, de forma que entre todos vy todas, lo respetemos y lo hagamos respetar frente a terceros,

convirtiéndose en nuestro marco de referencia y modelo de compromiso.
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1. Objeto

El presente Cadigo de Conducta de FAIN Ascensores tiene como objetivo establecer los principios
y pautas de comportamiento que deben duiar la actuacion de todas las personas trabajadoras en el
desarrollo de sus funciones diarias. Estas normas son de aplicacion tanto en las relaciones internas

entre el personal de FAIN, como en sus interacciones con clientes, proveedores y colaboradores externos.

Este Codigo se alinea con el marco ledal vigente, en particular con lo establecido en la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, requladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion. En cumplimiento de esta normativa, FAIN Ascensores ha
habilitado canales internos de informacion que darantizan la confidencialidad, el respeto al debido
proceso vy, sobre todo, la prohibicién expresa de cualquier forma de represalia contra quienes, de

buena fe, comuniquen posibles irregularidades (https://whistleblowersoftware.com/secure/fainespana)

Con ello, reforzamos nuestro compromiso con la ética, la transparencia y una cultura corporativa integra

y responsable.

El planteamiento del Codigo de Conducta transmite la filosofia FAIN ASCENSORES y esta conforme con
la Vision, Mision vy los Valores de la compafia. El contenido del mismo no es exhaustivo, completo y
rigido; es decir, el hecho de que una conducta no esté mencionada especificamente en este Codigo no

significa que sea necesariamente ética o no ética.

Este documento surde como complemento a la legislacion aplicable en cada caso.
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2. Ambito de aplicacién

El Codigo de Conducta va dirigido a todas las personas trabajadoras de FAIN ASCENSORES,
independientemente del pais o centro de trabajo donde se encuentren desarrollando sus funciones. Las
pautas de conducta definidas a continuacion seran de obligado cumplimiento para todas las personas
trabajadoras, indistintamente de la modalidad contractual que determine su relacion laboral, y del cargo
y nivel de responsabilidad que ostenten en la compania (Presidente, Consejero Delegado, Directivos y

Directivas, Técnicos y Técnicas, Comerciales, Supervisores y Supervisoras, Personal administrativo, etc.).

El Cédigo de Conducta de FAIN Ascensores se cred en 2013 como una guia ética para todos los niveles
de la organizacién. Desde entonces, se ha mantenido como un documento dinamico, en constante
evolucion para responder a los cambios sociales, las necesidades internas de la empresa y las exigencias

legales.

Su actualizacion mas reciente tuvo lugar en julio de 2025, en consonancia con los dispuesto en la Ley
2/2023, de 20 de febrero, que regula la proteccion de las personas que informan sobre infracciones

normativas vy lucha contra la corrupcion. Esta normativa impulsa la creacion de canales internos de
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denuncia, reforzando el compromiso de las empresas con la transparencia, la integridad y la

responsabilidad corporativa.

Este Codigo de Conducta entra en vidor el mismo dia de su publicacion para todos las personas

trabajadoras y tendra vigencia mientras que no se indique lo contrario.

Al tratarse de un documento vivo, periddicamente FAIN ASCENSORES revisara el contenido de este
Codigo de Conducta con el objetivo de actualizar y modificar los puntos que sean necesarios.
Se valoraran las aportaciones y sugerencias que planteen las personas trabajadoras siempre que

sean adecuadas y conformes a la politica de gestion de FAIN ASCENSORES.
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4. Principios y valores éticos

El Codigo de Conducta se sustenta sobre la base de la Vision, Mision y Valores de FAIN ASCENSORES:

Vision

Ser la mejor empresa de referencia en el sector
de servicios del transporte vertical en aquellos
territorios donde operamos, permitiendo
ademas a nuestros clientes el acceso a
soluciones personalizadas y a tecnologia de
vanguardia.

Mision

FAIN es una empresa lider en el sector del
transporte vertical, de origen 100% espanol.
Estamos presentes en todos los ambitos de

la vida de las personas (residencial, comercial,
laboral y de ocio) y aspiramos a mejorar la
calidad de vida de las personas.

En la actualidad, contamos con una plantilla
de mas de 900 personas en Espana, y estamos
inmersos en un plan de expansion
internacional: ya tenemos presencia en Francia,
Bélgica, Suiza, Irlanda, Paises Bajos vy
Dinamarca.

Trabajamos con tres objetivos estratégicos:

Ser la mejor empresa para trabajar,
con personas trabajadoras satisfechas
y comprometidas.

Ser la mejor empresa

de servicios.

Crecer
con rentabilidad.
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4, Principios y valores éticos

Valores

Nuestros valores determinan nuestro caracter como empresa y todas las personas que componemas
FAIN debemos compartirlos. Tenemos tres ejes fundamentales que sustentan la marca FAIN:

9,

Talento

En FAIN creemos en el talento
de nuestro equipo y apostamos
por su formacion continua.
Nuestra maxima es: ‘Cuida del
personal de FAIN vy ellos vy ellas
cuidaran a los clientes’.

0,

Empuje

Ofrecemos a nuestros clientes
una atencion personalizada.
Para ello, precisamos de
compromiso, implicacion y
responsabilidad por parte de
todas las personas de nuestro
equipo.

9,

Flexibilidad

Nos enorgullecemos de nuestra
rapida capacidad de adaptacion
(a las nuevas tecnologias, a los
cambios normativos, etc.) a la
hora de responder a las cada
vez mas exigentes necesidades
de nuestros clientes y clientas.

En honor a nuestros valores, cada afo otorgamos los Premios TEF (por sus siglas Talento, Empuje y

Flexibilidad), una iniciativa pensada para que todas las personas trabajadoras puedan reconocer de

manera oficial y con trascendencia el buen hacer de cualquier miembro de la ordanizacion.
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4. Principios y valores éticos

Estos galardones llevaban asociados premios econémicos:
- A la accion mas destacable.
- Sorteados entre los felicitados.

- Sorteados entre los que felicitan.

Esta iniciativa, que empezo en 2021, tiene una gran acodida y permite que seamos conscientes

de verdaderas «hazafas» que de otro modo no hubiéramos conocido.

// \Jyg/ E
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5. Codigo de conducta personas trabajadoras de FAIN ASCENSORES

5.1. Respeto a la legalidad y a los valores éticos

FAIN ASCENSORES se compromete a respetar los derechos humanos y libertades pablicas,

asi como cualquier legislacion vigente aplicable en el marco de actuacion de la compaiia.

Todas las personas trabajadoras deberan asumir el cumplimiento de la ley y actuar en coherencia
con los principios definidos en la misma, de forma que se ponda de manifiesto un comportamiento

ético y responsable durante el ejercicio de sus funciones.

5.2. Respeto a las personas

En FAIN ASCENSORES, promovemos un ambiente de trabajo donde todas las personas son tratadas
con dignidad, cortesia y respeto. Nos comprometemos a fomentar una cultura inclusiva y libre de

cualquier forma de discriminacion, acoso o comportamiento irrespetuoso.

Principios Generales

Valoracion de la diversidad:
Reconocemos y valoramos las diferencias individuales, incluyendo pero no limitandose a la edad, raza,
origen étnico, nacionalidad, género, identidad de género, orientacion sexual, religion, creencias, discapa-

cidad, estado civil y cualquier otra caracteristica personal.

10
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5. Codigo de conducta personas trabajadoras de FAIN ASCENSORES

Comunicacion respetuosa:
Fomentamos una comunicacion abierta, honesta y respetuosa entre todos los miembros de la
organizacion. Evitamos el uso de lenguaje ofensivo, discriminatorio o humillante en cualquier forma

de comunicacion, ya sea verbal, escrita o a través de medios digditales.

Colaboracion y trabajo en equipo:
Promovemos un ambiente de colaboracion y trabajo en equipo, donde se valora la contribucion de

cada persona y se fomenta el apoyo mutuo.

Profesionalismo:
Mantenemos una conducta profesional en todas nuestras interacciones, tanto dentro como fuera de

la empresa, que refleje los valores de FAIN ASCENSORES.

Ejemplos de comportamientos inaceptables

Los siquientes comportamientos son inaceptables y no seran tolerados en FAIN ASCENSORES:
Acoso y hostigamiento.

Acoso laboral: Cualquier conducta abusiva, repetida o sistematica, dirigida a una persona trabajadora
0 grupo de personas trabajadoras, que tenga como objetivo o consecuencia atentar contra su dignidad

0 crear un entorno de trabajo intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

Acoso sexual
Cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico de naturaleza sexual que no sea deseado por

la persona a la que se dirige, 0 que cree un ambiente de trabajo hostil, intimidatorio u ofensivo.

1|t , 11
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5. Codigo de conducta personas trabajadoras de FAIN ASCENSORES

5.3. Iqualdad de oportunidades y no discriminacion

FAIN ASCENSORES promueve un entorno laboral basado en el desarrollo personal y profesional de
las personas trabajadoras. Por este motivo a través de distintas politicas de actuacion se fomenta

un ambiente basado en la iqualdad de oportunidades vy la no discriminacion.

La empresa manifiesta su rechazo total a cualquier tipo de discriminacion en el ambito laboral
por razon de edad, raza, sexo, religion, nacionalidad, origen social, tendencia politica, orientacion
sexual, identidad o expresion de género, discapacidad o de cualquier otra naturaleza

discriminatoria.

En este sentido, algunas sefales de alarma pueden ser:

- Maltrato verbal, como apodos, gritos o insultos.

- Comportamiento agresivo o intimidatorio por parte de un superior 0 de un companero

0 companera.

- Difusion de rumores infundados y con mala fe.

- Bromas ofensivas o comentarios inapropiados.

- Insinuaciones inapropiadas, ya sean fisicas o verbales, tales como tocamientos o comentarios
sugerentes.

- Excluir a otras personas de reuniones o correos electronicos pertinentes con el fin de perjudicar

su trabajo, limitandoles el acceso a informacion pertinente.

12
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5. Codigo de conducta personas trabajadoras de FAIN ASCENSORES

Si sufres o ves alguien a tu alrededor que sufre cualquier tipo de discriminacion y no sabes como actuar,
comunicalo inmediatamente a tu superior directo y/o haz uso del Canal de Denuncias de FAIN

(https://whistleblowersoftware.com/secure/fainespana).

5.4. Compromiso, cooperacion y dedicacion

FAIN ASCENSORES se compromete a generar un entorno de trabajo que facilite la cooperacion

y colaboracion de todas las personas trabajadoras optimizando de esta forma su desempefio.

Todo el personal debera implicarse en la ejecucion de su trabajo, facilitando la comunicacion con
el resto del equipo vy el trabajo en conjunto, actuando con el espiritu de colaboracion y el

compromiso que tanto caracteriza a FAIN ASCENSORES.

Las personas trabajadoras deberan trabajar de forma eficiente, rentabilizando los recursos y medios
que la empresa pone a su disposicion, para aportar el maximo valor y compromiso en la realizacion

de sus funciones.

5.5. Salud y sequridad

FAIN ASCENSORES, como empresa responsable con el entorno laboral, promueve la adopcion de
planes de sequridad y salud, y adopta las medidas preventivas establecidas en la legislacion

vigente de cada pais.

13
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5. Codigo de conducta personas trabajadoras de FAIN ASCENSORES

Toda persona trabajadora debe cumplir con la legislacion vigente en materia de sequridad y salud en el
trabajo teniendo en cuenta las medidas preventivas definidas en la ley. Asimismo, las personas
trabajadoras deberan velar por su sequridad, la de otras personas trabajadoras, los clientes y los agentes

colaboradores.

Algunas sefales de alarma pueden ser:

- Existe el riesqo de caer desde cierta altura.

- No se ha protegido correctamente la zona de trabajo.

- El equipo o la carga podrian desplazarse al realizar una tarea.

- No tienes la sequridad de contar con las herramientas, el equipo de proteccion personal

0 los conocimientos y la formacion correctos y suficientes.

Si te sientes identificado con alguna de estas afirmaciones, no hagas las tareas que se te han
encomendado. Dirigete a tu responsable directo de inmediato. Asimismo, recuerda que contamos con
una direccion de correo de consulta y participacion especifica de PRL (prevencion@fainascensores.com)
para dar respuesta a consultas, denuncias y sugerencias sobre prevencion de riesgos, y situaciones de

amenaza o especial peligrosidad entre los trabajadores.

El objetivo Gltimo de FAIN es tener #CeroAccidentes relacionados con nuestra actividad laboral.

La seqguridad es nuestra prioridad y nuestro lema es ‘Por una vuelta a casa sin lesiones’.

14
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5. Codigo de conducta personas trabajadoras de FAIN ASCENSORES

5.6. Uso y proteccion de los activos

La empresa FAIN ASCENSORES facilitara a sus personas trabajadoras los medios, recursos y activos

necesarios para poder desarrollar de forma eficiente la actividad laboral.

Las personas trabajadoras se comprometen a utilizar todos los activos de forma responsable y
apropiada, y Unicamente haran uso de los mismos para las actividades profesionales que le hayan
sido encomendadas. No utilizaran dichos recursos para uso personal o actividades

extraprofesionales.

Las personas trabajadoras custodiaran debidamente los medios y activos empresariales de que
dispongan, siendo responsables de los mismos mientras estén bajo su custodia. No sustraeran

0 consentiran deliberadamente que un tercero disponda o sustraida dichos recursos.

5.7. Uso del tiempo corporativo

Durante la jornada laboral no se hara uso de los recursos tecnoldgicos para actividades privadas; no
se consumira alcohol u otras drogas. No se ejerceran otras actividades por cuenta propia o por

cuenta ajena. No se causaran bajas injustificadas.

5.8. Uso de fondos corporativos

No se realizaran dastos injustificados, ni fraude, ni malversacion de los mismos.

15
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5. Codigo de conducta personas trabajadoras de FAIN ASCENSORES

5.9. Imagden corporativa

FAIN ASCENSORES considera que la imaden corporativa es un elemento esencial que permite

afianzar la confianza entre las personas trabajadoras, socios y socias, clientes, proveedores, etc.

Toda persona trabajadora de FAIN ASCENSORES es parte de esa imaden corporativa y por tanto,
es nuestro deber asumir una conducta ética y responsable que permita preservar la imaden vy

reputacion de la compahia.

Se debera prestar especial atencion en eventos o apariciones pUblicas en las que la participacion

0 representacion sea en calidad de la persona trabajadora de FAIN ASCENSORES.

En ningGn momento las personas trabajadoras actuaran poniendo de manifiesto comportamientos
que puedan dafar la imaden de la compania. En este sentido, no toleraremos la posesion ni
distribucion de drogas ilegales, que nuestro personal acuda a trabajar bajo la influencia del alcohol

o0 las drogas, que menosprecie o insulte a los clientes 0 a nuestros proveedores, etc.

Por otro lado, en FAIN Ascensores contamos con un manual de uniforme corporativo que marca
las pautas sobre como deben llevarlo y respetarlo nuestros técnicos. No es solo una cuestion de
imagen: el uniforme representa quiénes somos, transmite confianza a nuestros clientes y refuerza
el sentido de pertenencia a una misma identidad. Por eso, utilizarlo tal cual esta definido en el
manual es fundamental para asegurar una presencia coherente, profesional y alineada con los

valores de FAIN.

16
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5. Codigo de conducta personas trabajadoras de FAIN ASCENSORES

5.10. Regalos y obsequios

Consideramos que nunca debemos dar u ofrecer cualquier cosa de valor para influir indebidamente
en una decision con fines de obtener o conservar un negocio, contrato o cualquier ventaja injusta.
No debemos hacerlo directa o indirectamente a través de un tercero que actUe en nombre de FAIN.
De la misma forma, no debemos pedir 0 aceptar, directa o indirectamente, nada de valor que
pueda afectar o dar la impresion de afectar nuestra capacidad de ser objetivos en nuestras
decisiones comerciales. Por ello, y dado que colaboramos con ONGs, cuando un cliente o proveedor
pretende tener un detalle con nosotros, le comunicamos amablemente a cual de estas

organizaciones puede derivar el importe de su regalo.

En consecuencia, transmitimos a las personas trabajadoras de FAIN ASCENSORES que no deberan
aceptar redgalos, atenciones, servicios o cualquier otra clase de favor de proveedores o de
colaboradores externos, cuya intencidn o proposito pueda influir directamente en la actividad
profesional. De lo contrario podria verse afectada la objetividad y profesionalidad en las relaciones
comerciales o en el trato con el cliente. Si la persona trabajadora recibiera algin obsequio no
permitido por el presente Codigo de Conducta, debera devolverlo agradeciendo el acto e indicando
que por normativa interna no es posible aceptarlo. Cuando la devolucion de un regalo pueda
suponer una ofensa grave para la persona o entidad oferente, la persona trabajadora debera

ponerlo en conocimiento de su responsable directo, quien decidira la forma de proceder.

Se podran aceptar aquellos obsequios que tengan caracter simbaélico o se faciliten a titulo de
cortesia, y que no pretendan coaccionar el comportamiento de la persona trabajadora (objetos de
propadanda de escaso valor, invitaciones o atenciones normales que no excedan de los limites

razonables).

17
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5. Codigo de conducta personas trabajadoras de FAIN ASCENSORES

5.10. Regalos y obsequios

Del mismo modo, las personas trabajadoras de FAIN ASCENSORES no podran realizar invitaciones,
obsequios o favores a clientes, proveedores, personas trabajadoras o personal externo, salvo

aquellos que estén expresamente autorizados por la empresa y en la forma en que ésta determine.

En caso de que un miembro de la plantilla tendga conocimiento de alguna de estas situaciones
debera denunciarlo dirigiendose al Defensor del Empleado
(defensor.empleado@fainascensores.com), quien investidara lo ocurrido garantizando el anonimato
del denunciante. No se tolerara ninguna represalia contra el personal que realice este tipo de
acusaciones. Si el resultado de la investigacion indica que es necesario adoptar acciones
correctivas, dichas acciones podran incluir medidas disciplinarias que pueden llegar hasta el

despido disciplinario del empleado infractor.

18
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5. Codigo de conducta personas trabajadoras de FAIN ASCENSORES

5.11. Conflictos de intereses

Todos tenemos intereses y relaciones personales fuera de la empresa. En ocasiones, cabe la
posibilidad de que se crucen con nuestras actividades comerciales y que incluso entren en conflicto
con los intereses de FAIN. Esto puede causar dafnos financieros o reputacionales a la empresa. Por
eso es importante reconocer vy revelar los posibles conflictos y gestionarlos adecuadamente. En

este sentido debemos tener en cuenta que:

- Los intereses personales pueden crear conflictos de interés, como la tenencia de acciones de
nuestros proveedores, clientes o competidores, o tener otra conexion con ellos. Cuando exista un
interés personal de este tipo no debe participar en ninguna decision relacionada con el socio

comercial en cuestion.

- Las personas trabajadoras FAIN no deben trabajar para los competidores ni participar de otras

actividades profesionales con ellos.

- No debe participar en actividades que puedan tener un impacto nedativo en el desempefio de

su trabajo al exigirle demasiado tiempo o entrar en conflicto con su trabajo en FAIN.

- También existe un conflicto de interés si supervisa o es supervisado por un familiar, pariente o

similar, o si esta pensando en contratar a dicha persona.
- Por otro lado, ning0n trabajador participara para obtener ganancias personales o familiares,

ni directa ni indirectamente, en ninguna actividad que compita con las empresas del Grupo

0 con nuestras obligaciones hacia dichas empresas.

19
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5. Codigo de conducta personas trabajadoras de FAIN ASCENSORES

Si se da alguna de las situaciones anteriores, debes informar inmediatamente. Recuerda que un conflicto
no es automaticamente una infraccion de nuestro Codigo de Conducta, pero no revelarlo si lo es. Cada
situacion se evalUa caso por caso, y se toman medidas para darantizar que nuestra cultura de integridad

y los intereses de FAIN no se vean amenazados.

5.12. Tratamiento de la informacion y conocimiento

En FAIN ASCENSORES la transparencia y comunicacion son valores fundamentales durante el

desarrollo de la actividad profesional.

FAIN ASCENSORES considera la informacion vy el “know-how” como activos esenciales para el

desarrollo de la gestién empresarial, por lo que requieren su especial proteccion.

Las personas trabajadoras deberan tratar con absoluta confidencialidad cualquier informacion
dentro del marco empresarial, debiendo prestar especial atencion a la informacion estratégica, a la
politica empresarial, a los planes de expansion, listados de clientes, listados de precios, o0 a aquella

relativa al modelo de nedocio de la empresa.

Del mismo modo, las personas trabajadoras que accedan por necesidad de su puesto de
trabajo a informacion confidencial, o que deba tratarse con la maxima discrecion, deberan
guardar estricta confidencialidad y en ningin caso deberan utilizarla para otros fines no

contemplados en el ambito de sus funciones.

20
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5. Codigo de conducta personas trabajadoras de FAIN ASCENSORES

Las personas trabajadoras que por su puesto de trabajo deban alimentar bases de datos,
aplicaciones o programas informaticos, deberan prestar especial atencion a la hora de introducir

la informacion.

Uso de Redes Sociales: Directrices para el Personal de FAIN ASCENSORES

FAIN ASCENSORES espera que su personal considere las siguientes directrices al usar redes sociales:

Representacion de la empresa:

Toda comunicacion relacionada con FAIN debe realizarse con ridor, transparencia y respeto a la imagen
corporativa. Se debe emplear Gnicamente material oficial de la compania —logotipos, disefos y
recursos aprobados— con el fin de mantener la coherencia vy la identidad de la marca. En caso de
mencionar a clientes en cualquier medio o soporte, sera imprescindible contar con su autorizacion
previa y expresa. Asimismo, FAIN promueve la competencia leal, por lo que queda prohibido emitir
comentarios despectivos o informacion endanosa sobre otras empresas del sector. La compafia confia
en que sus representantes actGen como embajadores responsables, transmitiendo ordullo y

compromiso, siempre desde la ética, la veracidad y el respeto a todas las partes implicadas.

Respeto y profesionalismo:
Se requiere un comportamiento respetuoso v profesional en todas las interacciones, especialmente al
referirse a la empresa, el personal, la clientela, proveedores o la competencia. No seran aceptables

comentarios ofensivos, discriminatorios o que puedan danar la imagen de la empresa.

21
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5. Codigo de conducta personas trabajadoras de FAIN ASCENSORES

Confidencialidad:

Cualquier informacion sobre FAIN ASCENSORES que se comparta en redes sociales debe ser precisa y no
engafosa. No se debe compartir informacion confidencial de FAIN ASCENSORES ni de clientes ni de
compaferos en redes sociales. Se debe evitar especialmente compartir informacion financiera,
estratégica, operativa o cualquier otra informacion de la compafiia que tenga un caracter especialmente

sensible.

Transparencia:
Se debe ser transparente sobre la afiliacion con FAIN ASCENSORES al participar en discusiones

relacionadas con la empresa o su sector.

Contenido inapropiado:
Los empleados no deben publicar o compartir contenido que sea difamatorio, discriminatorio, acosador,
amenazante, obsceno, ilegal o que pueda danar la imagen de FAIN ASCENSORES. Del mismo modo, no

deben realizar comentarios despectivos 0 comparaciones negativas con otras empresas del sector.

A
%
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5. Codigo de conducta personas trabajadoras de FAIN ASCENSORES

5.13. Proteccion de datos personales

FAIN Ascensores impulsa la aplicacion de las nuevas tecnolodias siendo consciente de los efectos
derivados de una inadecuada utilizacion de las mismas. Es por este motivo, que pone especial
cuidado en asegurar por medio del Departamento de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
el derecho a la intimidad, protegiendo los datos de caracter personal confiados por sus clientes,
proveedores, personas trabajadoras, instituciones y pablico en general. EL personal de FAIN
Ascensores no revelara datos de caracter personal obtenidos de clientes, proveedores,
personas trabajadoras, administraciones publicas y piblico en dgeneral para que, de acuerdo
con las leyes aplicables, se asequre la privacidad y la confianza depositada en la Compafiia, por

estos colectivos.

FAIN Ascensores y sus personas trabajadoras observaran las normas de proteccion de datos
personales establecidas por las leyes y convenios internacionales v a tal efecto no recogeran,
trataran, almacenaran, conservaran, comunicaran o usaran datos personales en forma que

contravenda las citadas normas y respetaran los derechos legitimos de los titulares de tales datos.

Cualquier duda puede canalizarse por medio del citado Departamento: lopd@fainascensores.com
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5.14. Relaciones con clientes

En FAIN ASCENSORES la orientacion al cliente forma parte de la politica diferencial de la compafiia,

asi como el compromiso a prestar un servicio de calidad que aporte valor afadido.

Ofrecer un servicio al cliente basado en el compromiso, respeto, honestidad y cercania en el trato
es el deber de toda persona trabajadora de FAIN ASCENSORES ante los clientes internos y externos.
A tal fin, la empresa facilitara los recursos necesarios para abordar las relaciones con clientes con

absoluta perfeccion, alcanzando los mas altos niveles de calidad y excelencia.

Todas las personas trabajadoras han de asumir la importancia que para la organizacion tiene el
concepto de “cliente FAIN ASCENSORES”, asi como los elementos diferenciadores de nuestra

politica frente a otras empresas del sector.

Todas las personas trabajadoras de FAIN ASCENSORES en sus relaciones con clientes deberan
actuar de forma integra teniendo como premisa fundamental adoptar un comportamiento
proactivo, basado en la amabilidad, confianza y predisposicion. La informacion que se le
proporcione al cliente debera ser veraz y adecuada en el fondo y en las formas, evitando facilitar

informacion contradictoria, 0 que pudiera causar controversia.
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5.15. Identificacion del personal

El trabajador queda informado de que su imaden (fotografia) sera incorporada en la tarjeta
identificativa de la empresa en el marco del desempefio de la relacion laboral para la finalidad
de garantizar su identificacion. Para este fin, el tratamiento de la imagen se fundamenta en la
ejecucion de la relacion contractual mantenida con el trabajador, por lo que es obligatorio que
se facilite una fotografia tamafo carné, no siendo posible expedir la tarjeta identificativa en caso

contrario, lo que impediria su identificacion.

Por otro lado, se solicita a todos los empleados de la compaiia que suban su fotografia al perfil
de Google de FAIN. De cara a relacionarse con el resto de compaferos y con nuestros clientes,
no basta con aparecer con un nombre en la pantalla, sino de poner cara a tus interlocutores,
generar cercania y fortalecer los lazos entre companeros que comparten proyectos, retos y

objetivos comunes.

5.16. Relaciones con proveedores y colaboradores externos

FAIN ASCENSORES establecera una politica de imparcialidad y objetividad a la hora de cerrar

acuerdos empresariales con proveedores y/o agentes externos.
Las personas trabajadoras que desempefien puestos que impliguen algin tipo de relacion con

proveedores o0 colaboradores externos, deberan transmitir profesionalidad y desarrollar una

conducta intachable durante el ejercicio de sus funciones.
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Las personas trabajadoras basaran las decisiones empresariales en criterios objetivos y analizando
distintas variables (calidad, coste, beneficio...), de forma que la decision final esté plenamente

justificada y acorde con los valores éticos v filosofia de la compafiia.

5.17. Relacién con la competencia

El personal que tengda relaciones y/o comunicacion con los representantes de la competencia,
duardara siempre una actitud profesional y prudente apegada al Ideario y Valores de la empresa,
cuidando la reputacion de FAIN Ascensores. Por otro lado, el personal involucrado con las
relaciones con la competencia se abstendra de comunicar cualquier informacion relacionada
con el trabajo de la empresa y cualquiera otra que comprometa la estabilidad, estrategia y

competitividad de FAIN Ascensores.

FAIN Ascensores defendera siempre el libre comercio en condiciones leales y equitativas.
En caso contrario, buscara siempre la congruencia en los mercados donde compite, acudiendo
a las instancias correspondientes cuando se detecte cualquier competencia desleal que afecte

a sus intereses.

Por supuesto, son comportamientos ilicitos en lo que respecta a darantizar la libre competencia:

- Facilitar informacion sensible de la compafia —ya sea de clientes, precios, aspectos técnicos,
comerciales o relativos a nuestro personal— a personas no autorizadas. Estos datos forman parte
del patrimonio mas valioso de la empresa y su confidencialidad es esencial para proteger tanto a
nuestros equipos como a nuestros clientes. La informacion de FAIN debe permanecer siempre
dentro de FAIN: preservarla es una responsabilidad compartida que garantiza nuestra seguridad,

competitividad y confianza en el mercado.
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- Recopilar informacion confidencial sobre proyectos vy clientes con los que esta trabajando o aspira

a trabajar la competencia.

- Pactar precios u otras condiciones de venta con cualquier competidor.

- Asistir a reuniones para establecer normas en la que estén presentes los competidores, sin orden

del dia y sin presencia de abogados.

- Coordinarse con competidores para presentar ofertas en un proceso de licitacion para garantizar

gue “todos ganen algo”.

5.18. Respeto al medio ambiente

Uno de los principios basicos contemplados en la politica de actuacion empresarial es la
preservacion del medio ambiente. Por este motivo FAIN ASCENSORES debe de cumplir con

la legislacion vigente en materia medioambiental.

Todas las personas trabajadoras de FAIN ASCENSORES durante el ejercicio de su actividad
profesional deberan tener en cuenta el cuidado del entorno, con el fin de minimizar el impacto
medioambiental. Por ello, todas las personas trabajadoras deberan realizar un uso adecuado
y responsable de los recursos que disponen (agua, electricidad, etc.), asi como potenciar
determinadas practicas (reciclaje, concienciacion, etc.) que permitan paliar efectos

contraproducentes para el medioambiente.
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Como parte de la politica de la compafiia, debera exigirse el respeto al medioambiente en las
relaciones profesionales con empresas colaboradoras y proveedores, y asequrar que efectivamente

no se infringe ninguno de los principios basicos en esta materia.

5.19. Politica de compensacion y beneficios

FAIN ASCENSORES se compromete a cumplir con la legislacion laboral vigente en cada pais,
y pagara a sus personas trabajadoras, en cualquier caso, los minimos establecidos por la ley

para cada catedoria profesional.

5.20. Responsabilidades de los directivos. directivas y mandos

Se espera que los Directivos, Directivas, Responsables de Departamento vy, en general, cualquier

persona que tenda a otras bajo su supervision, se comprometa a:

- Liderar con el ejemplo. Su comportamiento debe ser un modelo de actuacion basado en los
principios de integridad, transparencia y responsabilidad.
Velar porque las personas a su cargo tengan acceso, conozcan, entiendan y cumplan el presente

Codigo Etico.
- Garantizar la igualdad de oportunidades, en particular la igualdad de trato entre hombres y

mujeres en lo que se refiere al acceso al empleo, a la formacion, a la promocion de sus

colaboradores vy a las condiciones de trabajo.
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- Hacer responsables a los miembros del equipo por sus acciones, asi como elogiar los

comportamientos ejemplares y a los miembros del equipo por plantear sus ideas e inquietudes.
- Promover la formacion y contribuir al aprendizaje de las personas bajo su responsabilidad,
facilitando la actualizacion de sus conocimientos y competencias, con el fin de propiciar su

desarrollo profesional.

- Distribuir las tareas de forma justa y equitativa, estableciendo las responsabilidades de cada

persona en base a su perfil y capacidades.

- Promover una atmasfera en la que los miembros del equipo se sientan comodos y seguros de

expresar sus inquietudes y en la que no se toleren las represalias.

- Escuchar las inquietudes de las personas del equipo vy elevar cualquier sospecha de potenciales

conductas inapropiadas.

- Supervisar y respaldar a sus equipos en el cumplimiento de las expectativas antes mencionadas.

29




FAIN

6. Cumplimiento del Cadigo de Conducta

FAIN ASCENSORES se compromete a que cada persona trabajadora sea conocedor del presente

Codigo de Conducta, debiendo asumir proactivamente el cumplimiento del mismo.
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6. Comision del Codigo de Conducta

FAIN ASCENSORES realizara un continuo sequimiento del contenido del Codigo de Conducta asi

como de la aplicacion practica del mismo en el puesto de trabajo.
El sequimiento tendra por objetivo:

- Fomentar la difusion del Codigo de Conducta a través de distintas acciones, asi como asegurar

que su contenido es comprendido y aceptado por las personas trabajadoras de FAIN ASCENSORES.

- Verificar que la actuacion del personal es conforme a los parametros contemplados en las normas

y principios éticos.

- Reconducir la conducta de las personas trabajadoras en caso de conflictos vy, en su caso, proceder

a la via de penalizaciones.

- Revisar las distintas pautas de actuacion y realizar modificaciones y actualizaciones cuando se

considere oportuno.
Si cualquier persona trabajadora de FAIN ASCENSORES tuviera alguna duda o sugerencia con
respecto al presente codigo, o si quisiera informar de cualquier incumplimiento o vulneracion de

las conductas recogidas en este documento, podra hacerlo a través de nuestro canal de denuncias.

Todas las consultas e informaciones recibidas seran tratadas con absoluta confidencialidad.
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La Direccion agradece de antemano a todas las personas trabajadoras la buena disposicion y
acogida del Codigo de Conducta FAIN ASCENSORES, asi como la colaboracion e implicacion del
personal a la hora de actuar conforme a la filosofia FAIN ASCENSORES.

Atentamente,

i
/
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